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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Conforme art. 72,§ 12 da Lei Federal n°13.460/2017 A Carta de Servigos ao Usudrio
tem por objetivo informar o usudrio sobre os servicos prestados pelo érgao ou
entidade, as formas de acesso a esses servicos e seus compromissos e padrdes de
gualidade de atendimento ao publico.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTO ARAGUAIA-MT

v" Missdo: “Garantir a eficiéncia na gestdo de politicas publicas
por meio de planejamentos integrados e sustentaveis, com
foco na melhoria da qualidade de vida do cidadao”.

v Visdo: “Servir de referéncia na gest3o de politcas publicas e
sustentaveis”.

v' Valores: Trabalho (Desempenhar servicos e politicas
eficientes); Etica (Respeitar a dignidade e os valores e a
cultura do cidaddo); Unido (Trabalhar de forma integrada e
com companheirismo).

» Prefeito Municipal
Gustavo de Melo Anicezio

> Vice Prefeito
Freud Fraga dos Santos

» Procuradores do Municipio
José Rubens Falbota
Marlon Arthur Paniago de Oliveira

> Controladores do Municipio
Atila Rezende Waldschimidt (Controlador Geral)
German de Almeida Neto
S. Cristina de Carvalho Carrijo

» Ouvidor Geral
Maximilian José Beijo Gonzales

> Servico de Informagao ao Cidadao
Fabiano Fialho de Rezende
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> Secretdrios Municipais

v

v

Manoelito dos Dias de Rezende Neto

SAD — Secretaria Municipal de Administracdo, Industria e Comércio
Eva Carmem Vieira de Carvalho

SEMED — Secretaria Minicipal de Educacdo, Esportes, Cultura, Lazer e
Turismo

Milton Fernandes de Lima

SINTRAF — Secretaria Municipal de Obras, Infraestrutura, Transportes
e Frotas

Manoela Nunes de Souza

SMS — Secretaria Municipal de Saude

Priscila Dourado Martins da Silva

SEADS — Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social

Jodo Dias

SEMAPA — Secretaria Municipal de Agricultura, Pecudria,
Abastecimento e Meio Ambiente

Welton Cardoso Vilela

SEFIP — Secretaria Municipal de Financgas e Planejamento

Felipe José Casaril

Chefia de Gabinete
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OUVIDORIA GERAL

Ouvidora-geral do Municipio tem como principal missao ouvir a sociedade e mensurar
a sua percepcdo acerca da qualidade dos servigcos publicos e auxiliar o planejamento,
acompanhamento e corre¢do dos pontos criticos na gestao. Para isso, a Ouvidoria Geral
recebe denuncias, solicitacdes, sugestdes, reclamacbes e elogios referentes aos
servicos publicos municipais em geral, que envolvam ac¢les de agente, 6rgdos e
entidades.

» SERVICOS PRESTADOS

e Recebimentos de denlncias;

e Reclamagoes;

e Sugestdes de Aprimoramentos;

e Criticas e Elogios;

e Informacdo ao cidaddo sobre as providéncias adotadas;

> PREVISAO E PRAZO PARA ENTREGA
Prazo de atendimento de até 20 dias, quando nao for possivel responder ao chamado
de imediato, podendo ser prorrogado, ocasido em que a Ouvidoria comunicara ao
cidadao acerca dos montimos da prorrogacao.

» MEIOS DE ATENDIMENTOS (internet, telefone ou pessoalmente)
e Site: http://altoaraguaia.mt.gov.br/ouvidoria
e Email: ouvidoriamunicipal.altoaraguaia@gmail.com
e 66-3481-2668
e 08006450188
e Presencial

> LOCAL e HORARIO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

Paco Municipal - Av Carlos Hugueney, N2 552 - Centro - Alto Araguaia/MT
Horario de atendimento: 12h as 18h (Brasilia)

PROCURADORIA JURIDICA MUNICIPAL

A Procuradoria Juridica Municipal cabe o controle da legalidade, a defesa da
administragao municipal, do interesse publico e também dos direitos constitucionais.
A Procuradoria Juridica Municipal dispde de prestacdo de servicos internos a
Administracdo Publica Municipal, ndo havendo atendimento ao publico.


http://altoaraguaia.mt.gov.br/ouvidoria
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CONTROLADORIA MUNICIPAL

A Controladoria Geral do Municipio trata de assuntos relacionados a todo Poder
Executivo Municipal e ndo apenas de temas relativos ao érgdo. E unidade administrativa
para integrar os procedimentos de controle e fiscalizacdo e ainda consolidar as
informacOes de gestdo orcamentaria, financeira, patrimonial e operacional, com a
finalidade de atestar a legalidade, a legitimidade, a economicidade, a eficiéncia e a
eficacia dos programas de governo.

A Controladoria Municipal dispde de prestacdo de servicos internos a Administracdo
Publica Municipal, ndo havendo atendimento ao publico.

PROCON PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

» SERVICOS OFERECIDOS PELO PROCON:

Cabe ao Procon orientar, receber, analisar e encaminhar reclamacdes, consultas
e denldncias de consumidores, fiscalizar previamente os direitos dos
consumidores e, quando for o caso, aplicar san¢des. Todos os problemas
relacionados a compra de produtos e prestacdes de servigos podem ser
encaminhados ao Procon.

» Atendimento:
o Atendimento as demandas do consumidor, de acordo com o Cddigo
de Defesa do Consumidor (CDC).
o Fiscalizagao:
o Execugdo de agles de fiscalizagdo relativa a defesa dos Direitos do
Consumidor;
o Efetuar diligéncias e vistorias, visando subsidiar com informacdes os
processos de denuncias ou reclamacgdes de consumidores;
o Proceder a fiscalizacdo da publicidade dos produtos e servicos,
coibindo aquelas consideradas enganosas e abusivas;
o Realizar a fiscalizacdo de precos, abastecimento, quantitativo e

seguranca de bens e servicos;
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o Calculos e Pesquisas:
o Cdlculos especificos, no sentido de possibilitar o equilibrio financeiro
entre consumidor e fornecedor para evitar abusos;

o Pesquisas sobre os pregos praticados pelos estabelecimentos
comerciais da cidade de Alto Araguaia-MT.

» MEIOS DE ATENDIMENTO

e Email: procon.aia@hotmail.com
e Telefone: 66 3481 — 1709
e Presencial

> LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO

Paco Municipal - Av Carlos Hugueney, N2 552 - Centro - Alto Araguaia/MT
Horario de atendimento: 12h as 18h (Brasilia)

JUNTA DE SERVICO MILITAR

» SERVICOS PRESTADOS
As Juntas do Servico Militar (JSM) sdo responsaveis pelo alistamento militar unificado

para o Exército, Marinha e Aeronautica e demais servicos pertinentes a Lei do Servico
Militar.

» DUVIDAS FREQUENTES:

1. Como fago para me alistar?
Deve acessar o site www.alistamento.eb.mil.br ou comparecer a Junta de Servigo
Militar mais proxima.

2. Quem deve se alistar?
Todo brasileiro do sexo masculino no ano em que completar 18 anos.

3. Quando devo me alistar?
Nos primeiros 6 meses (janeiro a junho) do ano em completar 18 anos de idade.

4. Perdi o prazo para alistamento. O que fago?
Deve comparecer a Junta de Servigo Militar mais proxima da sua residéncia, pagar a multa
militar por estar fora do prazo e realizar seu alistamento.

5. O que é multa militar?
E uma pena em dinheiro (pecuniaria) que é corrigida de trés em trés meses.


mailto:procon.aia@hotmail.com
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6. O que acontece para quem ndo se alista dentro do prazo?
Além da multa, quem ndo se alista no prazo estara em débito com o Servico Militar e ndo
podera:

e  Obter passaporte ou prorrogacdo de sua validade;

e Ingressar como funcionario, empregado ou associado em - instituicdo, empresa ou
associagdo oficial, oficializada ou subvencionada;

e Assinar contrato com o Governo Federal, Estadual, dos Territdrios ou Municipios;

e  Prestar exame ou matricular-se em qualquer estabelecimento de ensino;

e Obter carteira profissional, registro de diploma de profissdes liberais, matricula ou inscrigdao
para o exercicio de qualquer fungdo e licenga de industria e profissdo;

e Inscrever-se em concurso para provimento de cargo publico;

e  Exercer, a qualquer titulo, sem distincdo de categoria ou forma de pagamento, qualquer
funcdo publica ou cargo publico, eletivos ou de nomeacdo; e

e Receber qualquer prémio ou favor do Governo Federal, Estadual, dos Territérios ou
Municipios.

7. 0 portador de necessidades especiais se alista?

Sim, o alistamento é obrigatdrio para todo brasileiro do sexo masculino.

» MEIOS DE ATENDIMENTO
e Email: jsm-003altoaraguaia.mt@hotmail.com
e Telefone: 66 3481 - 1165
e Presencial

> LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO

Paco Municipal - Av Carlos Hugueney, N2 552 - Centro - Alto Araguaia/MT
Horario de atendimento: 13h as 18h (Brasilia)

ASSESSORIA DE COMUNICACAO

A Assessoria de Comunicacdo € um 6rgdo municipal com o objetivo de coordenar a
politica de comunicacdo externa e interna da administracio no ambito do Poder
Executivo desenvolvendo as atividades de cobertura e distribuicgdo do material
jornalistico.

A assessoria coordena as atividades de relagdes publicas, comunicacdo dirigida e
divulgacdo dos atos do Poder Executivo além de executar as atividades de cerimonial
publico e a conducdo e organizacdo de eventos e solenidades da Prefeitura Municipal
garantindo qualidade e o cumprimento do protocolo oficial. Desta forma a Assessoria
de Comunicac¢do ou Imprensa como queira utilizar, busca o equilibrio entre a sociedade
e a imagem da Prefeitura focando a imagem institucional e trabalhando a relagao com
a opinido publica. Tem também a funcdo de divulgar as a¢des da Administragdo
Municipal para o conhecimento publico fornecendo informacbes precisas sobre as
atividades produtivas, iniciativas sociais e politicas da Prefeitura através de todas as
redes de comunicacdo tais como: Radio, Tv, Jornal, Facebook e outras, disponiveis em
ambito Municipal, Regional e Estadual.
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» MEIOS DE ATENDIMENTO
e Email: assecom.pref.aia@gmail.com
e Telefone: 66 3481 — 1165

> LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO
Paco Municipal - Av Carlos Hugueney, N2 552 - Centro - Alto Araguaia/MT
Horario de atendimento: 08h as 11h e das 13h as 18h (Brasilia)

SAD - SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO,
INDUSTRIA E COMERCIO

Afuncdo dessa pasta é assessorar, acompanhar e orientar o prefeito no que se refere a aplicacao
do orcamento publico, arrecadacdo de tributos e controle fiscal. Formular e propor a politica
fiscal e financeira do municipio.

» MEIOS DE ATENDIMENTO

e Email: administracao.aia@gmail.com
e Telefone: 66 3481 — 2501
e Presencial

> LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO

Paco Municipal - Av Carlos Hugueney, N2 552 - Centro - Alto Araguaia/MT
Horario de atendimento ao publico: 08h as 12h e das 14h as 18h (Brasilia)

SETOR DE LICITACOES

O setor de licitacBes é responsavel pela elaboracao e acompanhamento de processos
de licitacdo, desenvolvimento de planilha de custos e propostas técnicas, realiza
pesquisa de editais, cadastra a empresa em 6rgaos publicos, participa e negocia em
pregdes publicos ou eletronicos.

» MEIOS DE ATENDIMENTO

e Email: lici.altoaia@gmail.com
e Telefone: 66 3481 — 2885

> LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO

Paco Municipal - Av Carlos Hugueney, N2 552 - Centro - Alto Araguaia/MT
Horario de atendimento: das 08 as 11h e das 13 as 18h (Brasilia)
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CAE Centro de Atendimento Empresarial

O CAE é uma parceria da Prefeitura Municipal de Alto Araguaia com o Governo do Estado
de Mato Grosso e tem como objetivo o apoio ao desenvolvimento dos pequenos
negécios e difundir o empreendedorismo, orientando sobre os procedimentos
necessarios a abertura e formalizacdo de uma empresa.

» SERVICOS PRESTADOS PELO CAE

Informacdo e orientagdo sobre registro e legalizacdo da empresa;
Orientacdo sobre condicdo de micro ou empresa de pequeno porte;
Orientacdo e acompanhamento empresarial sobre linhas de
financiamento;

Orientacdo sobre linhas de créditos para financiamentos de bens e
servicos, adequacdo e ou melhoria de instalacdes e capital de giro
associado;

Divulgacao dos Servicos de Microempreendedor Individual;

Abertura, alteracao e baixa;

Departamento de Fomento.

> DOCUMENTOS PARA FORMALIZACAO
(todos os documentos devem ser originais)

CPF

RG

Titulo de Eleitor

Comprovante de endereco

Declara¢do de Imposto de Renda de Pessoa Fisica
(para pessoas que declaram Imposto de Renda PF)
Celular carregado para recebimento de SMS

» MEIOS DE ATENDIMENTO

Telefone: 66 3481 — 1165
Presencial

> LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO

Paco Municipal - Av Carlos Hugueney, N2 552 - Centro - Alto Araguaia/MT
Horario de atendimento: das 13:00 as 18h (Brasilia)

11
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SEADS - SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) tem como
finalidade formular, coordenar, implementar, executar, monitorar e avaliar politicas e
estratégias para o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

> MEIOS DE ATENDIMENTO

Telefone: 66 3481 2294

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo

66 3481 - 2914 ( Av. Vereador Jodo
Ferreira Neve, s/n, bairro Nossa Senhora Aparecida, horario das 07h as
11h das 13h as 17h

Presencial

Email: assistenciasocialaia.mt@hotmail.com

> LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO

Rua Silvio José de Castro Maia, n.513, Centro - Alto Araguaia/MT
Atendimento ao publico: de segunda a sexta-feira, das 13h as 18h (Brasilia)

» PROGRAMAS:

Programa Feijdo no Fogo: Visa em carater emergencial e tempordrio,
atender as familias carentes residentes no municipio de Alto Araguaia.
Beneficio Eventual: Consiste em atender familias carentes em situacao
de emergéncia e temporariamente. Beneficios eventuais cedidos: cesta
basica, passagem, auxilio natalidade, auxilio funeral, auxilio pecuniario
frada, leite

Casamento Comunitario: Realizado uma vez ao ano, casamento civil, sem
custos financeiros ao casal

Cursos de Aperfeicoamento e Qualificacdo Profissional: Cursos ofertados
aos usuarios da Assisténcia Social.

Programa Acessuas Trabalho: Promove a integracdo dos usudrios da
Assisténcia Social no mercado de trabalho, a partir da mobilizagdo e
encaminhamento para cursos, de qualificacdo profissional e inclusdo
produtiva para pessoas fisicas, micro empreendedor, associa¢des e
cooperativas, através de trabalho em rede com outras instituicdes
publicas ou privadas. Publico alvo de 14 a 59 anos, que sejam inscritos no

12



PATRIMONIO DE TODOS

*®
B caenn e servicos — - & R3S Rencuma

\ AO USUARIO
~

Cad Unico, nimero do NIS — Numero de Identificacdo Social, RG, CPF,
Comprovante de endereco

e Unidade de Acolhimento: Casa de Apoio a Crianca e ao Adolescente
“Alzerina Pimentel do Carmo”: Busca assegurar a protecdo integral a
criancas e adolescentes que se encontrem em situacdo de abandono,
ameaca ou violacdo de direitos e que estejam afastados
temporariamente de seu nucleo familiar ou comunitdrio.

CONSELHO TUTELAR

Orgdo publico municipal que representa a sociedade na missdo de proteger e defender
criancas e adolescentes que tiveram direitos violados ou que estdao em situagao de risco.

Assim, o Conselho Tutelar tem como funcgdo, zelar pelo cumprimento dos direitos,
garantir absoluta prioridade na efetivacdo de direitos, orientar a construcao da politica
municipal de atendimento a Crianca e ao Adolescente, o que realiza por meio do
atendimento a queixas, reclamacdes, reinvindicacoes e solicitacdes feitas pelas criancas,
adolescentes, familias, comunidade e cidadaos, em casos de situacdao de risco ou
vulnerabilidade (abuso ou exploracdao sexual, evasdo escolar, maus tratos fisicos e
psicoldgicos, abandono, entre outros).

O Conselho Tutelar, portanto, exerce as fun¢des de escutar, orientar, aconselhar,
requisitar, encaminhar, advertir, notificar e acompanhar os casos.

Obs.: As orientagdes poderdo ser realizadas a qualquer hora e dia, através do nimero
do celular de plantdo (66) 9 9611 — 9542.

Os Conselheiros Tutelares aplicam as medidas protetivas pertinentes a cada caso,
previstas no Estatuto da Crianca e do Adolescente — Lei Federal n? 8.069/90 (ECA) e,
também, fazem requisicbes de servicos publicos (saude, educacdo, seguranca,
assisténcia social, esporte, entre outros) sempre observando a necessidade para a
efetivacdo do atendimento a cada caso.

O atendimento é realizado no momento em que a demanda chega até o 6rgdo e as
providéncias sdo tomadas imediatamente e, como sdao modalidades diversas de
demandas, o prazo maximo para a execugao do servico depende de cada caso. Em
situacGes de risco ou vulnerabilidade o atendimento é prioritario.

> MEIOS DE ATENDIMENTO

e Telefone: (66) 3481 — 1889
e Celular: (66) 99611 —9542 (atendimento 24h)
e Presencial

e Disque 100 (também pode ser utilizado para dentincias/comunicac¢des de
violagdo de direitos de criangas e adolescentes)

e Email: conselhotutelar.aia@hotmail.com

13
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> LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO

Rua Guilherme Gongalves Berigo, n.167, bairro Gabiroba - Alto Araguaia/MT
Atendimento presencial ao publico: de segunda a sexta-feira, das 07:30 as
11:30h e das 13h as 17h (horario oficial de Brasilia).

Atendimento 24h por meio do contato (66) 9 9611 — 9542

SINE - Sistema Nacional de Emprego

O Sistema Nacional de Emprego - SINE, agéncia de Alto Araguaia (MT) oferece servicos
gratuitos de intermediacdo de mao de obra. No cadastro gratuito de vagas, a empresa
determina o perfil do trabalhador a ser contratado. As vagas podem ser de ampla
concorréncia, PCD (Pessoa com Deficiéncia), contratacdo de Jovem Aprendiz e
oportunidade de primeiro emprego.

Os interessados em vagas de empregos e que ndo possuem cadastro junto ao Sine,
devem comparecer ao local e se cadastrar medicante a apresentacdo de comprovante
de residéncia, RG, CPF e Carteira Nacional de Trabalho (CNT).

» MEIOS DE ATENDIMENTO

e Telefone: (66) 3481 — 2946
e Presencial

> LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO

Rua Antonio Aires Favero. N.360, Centro - Alto Araguaia/MT
Atendimento ao publico: de segunda a sexta-feira, das 08 as 11h e das 13h as
17h (Brasilia)

CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS é uma unidade publica estatal
descentralizada da politica de assisténcia social sendo responsavel pela organizacdo e
oferta dos servigos socioassistenciais da Protecdo Social Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco social do municipio e, para
tanto ha diversos programas e conta com as atividades desenvolvidas pela Equipe de
Protecdo Especial e pelo Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo - SCFV

> MEIOS DE ATENDIMENTO

e Telefone: 66 3481 — 3037

e Presencial
14
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> LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO

Rua Vereador Jodo Ferreira Neves, s/n, Nossa Senhora Aparecida- Alto
Araguaia/MT
Atendimento ao publico: de segunda a sexta-feira, das 07h as 11h e das 13h as
17h (Brasilia)

» PROGRAMAS

e Cadastro Unico: Objetivo incluir socialmente familias de baixa renda, é a
principal forma de entrada para ter acesso a programas do governo
Federal e politicas publicas: Sendo alguns deles, Auxilio Emergencial do
governo Federal, Bolsa Familia, Carteira do Idoso, ID Jovem, Tarifa Social
de Energia Elétrica, Minha Casa Minha Vida, acesso ao programa
Acessuas Trabalho.

e BPC—Beneficio de Prestacio Continuada: E a garantia de um salario
minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que
comprovadamente, ndao possuem meios de prover a prépria
manutenc¢do, necessario estar cadastrado no Cadastro Unico, laudo
médico, se for solicitacdo para deficiente, RG, CPF, carteira de trabalho,
comprovante de endereco.

e Carteira Federal do Idoso: Direito ao idoso ao transporte interestadual
gratuito (duas vagas por veiculo) ou desconto de 50% (cinquenta por
cento), no valor da passagem por pessoa, com renda individual igual ou
inferior a dois saldrios minimos, necessario estar cadastrado no Cadastro
Unico.

e Carteira do Autista: Emissdo da Carteira de Identificacdo da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), garante prioridade de atendimento
em servicos publicos e privados, apresentar os documentos cépia da
certiddo de nascimento, ou RG, CPF, tipagem sanguinea, comprovante de
endereco, foto 3x4 e laudo médico.

e Passe Livre: Gratuidade nas viagens interestaduais de 6nibus, barco, ou
trem. Possuem direito pessoas carentes, com deficiéncia fisica, mental,
auditiva, visual, doenca renal, crénica ou ostomia, apresentar
documentos do solicitante e acompanhante se for o caso, RG, CPF, laudo
médico, foto 3x4, comprovante de enderego.

e BPCna Escola: Desenvolve agdes intersetoriais, visando garantir o acesso
e a permanéncia na escola de criancas e adolescentes com deficiéncia,
publico de 0 a 18 anos, beneficidarios do Beneficio de Prestacdao
Continuada (BPC)

e Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia: Consiste no
trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria na qualidade de vida.
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e Programa Crianca Feliz: Fortalecer os vinculos e as competéncias das
familias para o cuidado das criangas desde a gesta¢do aos 06 anos de
idade.

EQUIPE DE PROTEGCAO ESPECIAL

A Equipe de Protecdao Social oferta servicos com o objetivo de acolher, orientar e
acompanhar familias e individuos em situacdo de violacdo de direitos, fortalecendo e
reconstruindo os vinculos familiares e comunitarios. Demandas identificadas no
territdrio, tais como: violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia, violéncia sexual: abuso
e/ou exploragdo sexual, situagdo de rua, discriminacdo em decorréncia de orientacdo
sexual ou raga/etnia, trafico de pessoas, vivéncia de trabalho infantil, adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas ou sob medidas de protecao.

> MEIOS DE ATENDIMENTO
e Telefone: 66 3481 — 3037
e Presencial

> LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO
Rua Vereador Jodo Ferreira Neves, s/n, Nossa Senhora Aparecida- Alto
Araguaia/MT
Atendimento ao publico: de segunda a sexta-feira, das 07h as 11h e das 13h as
17h (Brasilia)

SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS — SCFV

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV é um servico da Protecao
Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS que é ofertado de forma
complementar ao trabalho social com familias, e é realizado por meio do Servico de
Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV realiza atendimentos em
grupo. Sdo atividades artisticas, culturais, de lazer e esportivas, dentre outras, de acordo
com a idade dos usudrios. E uma forma de intervenc¢do social planejada que cria
situacOes desafiadoras, estimula e orienta os usudrios na construcao e reconstrucdo de
suas histoérias e vivéncias individuais, coletivas e familiares, necessario estar inscrito no
Cadastro Unico, apresentar os documentos do menor e do responsavel, certiddo de
nascimento, se possuir RG, CPF, comprovante de endereco.

> MEIOS DE ATENDIMENTO
e Telefone: 66 3481 — 2914
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> LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO
Rua Vereador Jodo Ferreira Neves, Centro - Alto Araguaia-MT
Atendimento ao publico: de segunda a sexta-feira, das das 07h as 11h e das 13h
as 17h (Brasilia).

SEMED — SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

» SERVICOS PRESTADOS AO CIDADAO:
e Fornecimento de histérico escolar de escolas desativadas.
e (Cadastro do Transporte Escolar.

v FORNECIMENTO DE HISTORICO ESCOLAR DE ESCOLAS DESATIVADAS:

e OQUEE?
Solicitacdo de Histérico escolar do periodo em que estudaram na area
rural das escolas municipais desativadas de Alto Araguaia.

e QUEM PODE SOLICITAR?
Apanas o aluno ou seus responsaveis que necessitarem do documento.

e INFORMACOES PARA FORMALIZAR A SOLICITACAO:

Nome do aluno

Nome do Pai

Nome da Mae

Data de nascimento

Ano que estudou na escola desativada

e PRAZO PARA ENTREGA DO DOCUMENTO APOS SOLICITAGAO

Vinte dias Uteis, desde que a documentacdo do aluno esteja no arquivo
morto da escola desativada.

v' CADASTRO DO TRANSPORTE ESCOLAR:

Para que os (as) alunos (as) das escolas municipais tenham acesso a
prestacdo do servico de transporte escolar é necessario que seja
realizado o cadastro da junto a Secretaria de Educacdo por meio da
solicitacdo de um responsavel da crianca.
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e DOCUMENTOS NECESSARIOS:
Declara¢do da matricula
Foto 3x4 do(a) aluno(o)
Comprovante de enderecgo
Documentos pessoais do responsavel

> LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTOS na Secretaria de Educac3o

Secretaria Municipal de Educacdo anexo a Prefeitura Municipal de
Educacdo - Av Carlos Hugueney, N2 552 - Centro - Alto Araguaia/MT
Horario de atendimento: das 08:00 as 11h e das 13h as 17h (Brasilia)

» MEIOS DE ATENDIMENTO

Telefone: 66 3481 — 1235

Telefone: 66 3481 — 1731 ( para o cadastro do transporte escolar)
E-mail: educacao@altoaraguaia.mt.gov.br

presencial

> ESCOLAS MUNICIPAIS

E.M. MARIA JULIA DE ALMEIDA
End.: Rua Deliria Queiroz de Souza, 134, COHAB
Telefone: 66-3481-2148

TURMAS DE ENSINO, IDADE E HORARIO:

MATUTINO: Pré | ao 52 ano (dos 4 aos 11 anos de idade);
Horario das aulas e de atendimentos: 7h as 11h.

VERPERTINO: Pré | ao 42 ano (dos 4 aos 9 anos de idade).
Horario das aulas e de atendimentos: 13h as 17h.

DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA A MATRICULA:
- certiddo de nascimento;

- CPF e RG;

- comprovante de endereco;

- cartdo do SUS;

- documentos dos pais ou reponsaveis;

- cartdo de vacinagao atualizado;

- tipo sanguineo;

- atestado oftalmolégico.
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E.M. JOSE INACIO FRAGA
End.: Rua Marechal Rondon, 1483, Boiadeiro
Telefone: 66-3481-1669

TURMAS DE ENSINO, IDADE E HORARIO:
MATUTINO: 42 ao 82 ano ( dos 9 aos 14 anos de idade);
Horario das aulas e de atendimentos: 7h as 11h.

VERPERTINO: 292 ao 52 ano (dos 7 aos 11 anos de idade).
Horario das aulas e de atendimentos: 13h as 17h.

DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA A MATRICULA:
- certiddo de nascimento;

- CPF e RG;

- comprovante de endereco;

- cartdo do SUS;

- documentos dos pais ou reponsaveis;

- cartdo de vacinacdo atualizado;

- tipo sanguineo;

- atestado oftalmolégico.

E.M. ADALCY DA CONCEICAO RODRIGUES
End.: Rua Guilhermino Berigo, 709, Gabiroba
Telefone: 66-3481-2566

TURMAS DE ENSINO, IDADE E HORARIO:

MATUTINO: 32 ao 52 ano ( dos aos 10 anos de idade);
Horario das aulas e de atendimentos: 7h as 11h.

VERPERTINO: Pré, 12 e 22 ano (dos 4 aos 7 anos de idade).
Horario das aulas e de atendimentos: 13h as 17h.

DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA A MATRICULA:
- certiddo de nascimento;

- CPF e RG;

- comprovante de endereco;

- cartdo do SUS;

- documentos dos pais ou reponsaveis;

- cartdo de vacinacdo atualizado;

- tipo sanguineo;

- atestado oftalmolégico.

E.M. LOURENCA AFONSO DE MELO
End.: Rua Heronides Toledo de Oliveira, 180, Vila Aeroporto
Telefone: 66-3481-3468

TURMAS DE ENSINO, IDADE E HORARIO:
MATUTINO: pré Il ao 42 ano ( dos 5 aos 9 anos de idade);
Horario das aulas e de atendimentos: 7h as 11h.

19



[ o)
CARTA DE SERVICOS == & | oo~

\ AD USUARIO TR

VERPERTINO: Pré | ao 12 ano (dos 4 aos 6 anos de idade).
Horario das aulas e de atendimentos: 13h as 17h.

PREFEITURA DE

ALTO ARAGUAIA

PATRIMONIO DE TODOS

DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA A MATRICULA:
- certiddo de nascimento;

- CPF e RG;

- comprovante de endereco;

- cartdo do SUS;

- documentos dos pais ou reponsaveis;
- cartdo de vacinacgdo atualizado;

- tipo sanguineo;

- atestado oftalmoldgico.

e E.M. Prof2. MARIA FERREIRA RIBEIRO (CRECHE)
End.: Av. Araguaia, 833, Vila Aeroporto
Telefone: 66-3481-1996

TURMAS DE ENSINO, IDADE E HORARIO:
MATUTINO: bergario, maternal | e maternal Il ( de 0 a 3 anos de idade);
Horario: 7h as 11h.

VERPERTINO:ber¢ario, maternal | ematernal Il (de 0 aos 3 anos de idade).
Horario: 13h as 17h.

DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA A MATRICULA:
- certiddo de nascimento;

- CPF e RG;

- comprovante de endereco;

- cartdo do SUS;

- documentos dos pais ou reponsaveis;

- cartdo de vacinagdo atualizado;

- tipo sanguineo;

- atestado oftalmolégico.

e E.M. IZOLDINA DE CASTRO MAIA (CRECHE)
End.: Rua Ant6nio Aires Favero, 386, centro
Telefone: 66-3481-2656

TURMAS DE ENSINO, IDADE E HORARIO:

MATUTINO: bergario, maternal | e maternal Il ( de 0 a 3 anos de idade);
Horario: 7h as 11h.

VERPERTINO:bercério, maternal | ematernal Il (de 0 aos 3 anos de idade).
Horario: 13h as 17h.

DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA A MATRICULA:
- certiddo de nascimento;

- CPF e RG;

- comprovante de endereco;

- cartdo do SUS;
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- documentos dos pais ou reponsaveis;
- cartdo de vacinagao atualizado;

- tipo sanguineo;

- atestado oftalmolégico.

E.M. PATROCINIO JOAQUIM DIAS (RURAL)
End.: Regido do Paraiso
Telefone: 66-3481-1235 (secretaria de educacdo)

TURMAS DE ENSINO, IDADE E HORARIO:

TURNO UNICO: pré | ao 92 ano ( dos 4 aos 14 anos de idade);
Horario das aulas e de atendimentos: 12:30h as 16:30h.

DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA A MATRICULA:
- certiddo de nascimento;

- CPF e RG;

- comprovante de endereco;

- cartdo do SUS;

- documentos dos pais ou reponsaveis;

- cartdo de vacinagdo atualizado;

- tipo sanguineo;

- atestado oftalmoldgico.

E.M. ANIBAL PEREIRA JUNIOR (RURAL)
End.: Regido do Gato Preto
Telefone: 66-3481-1235 (secretaria de educacao)

TURMAS DE ENSINO, IDADE E HORARIO:
TURNO UNICO: pré ao 92 ano ( dos 4 aos 14 anos de idade);
Horario das aulas e de atendimentos: 9h as 13:10h.

DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA A MATRICULA:
- certiddo de nascimento;

- CPF e RG;

- comprovante de endereco;

- cartdo do SUS;

- documentos dos pais ou reponsaveis;

- cartdo de vacinagao atualizado;

- tipo sanguineo;

- atestado oftalmoldgico.

E.M. MANOEL MARTINS (RURAL)
End.: Regido do Rio do Peixe
Telefone: 66-3481-1235 (secretaria de educacgao)

TURMAS DE ENSINO, IDADE E HORARIO:
TURNO UNICO: 12 ao 52 ano ( dos 6 aos 11 anos de idade);
Horario das aulas e de atendimentos: 9h as 13h.
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DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA A MATRICULA:
- certiddo de nascimento;

- CPF e RG;

- comprovante de endereco;

- cartdo do SUS;

- documentos dos pais ou reponsaveis;

- cartdo de vacinagao atualizado;

- tipo sanguineo;

- atestado oftalmolégico.

SEMEL - SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES,
CULTURA, LAZER E TURISMO

PROJETOS DE INICIAGAO ESPORTIVA DESENVOLVIDOS PELA SECRETARIA MUNICIPAL
DE ESPORTES:

v Futsal (masculino e feminino) —idade, a partir de 6 anos;

v Futibol de Campo e Futebol Society (masculino e feminio) — idade, a partir
de 6 anos;

Voleibol de Quadra (masculino e femino) —idade, a partir de 10 anos;
Ténis (masculino e femino) — idade, a partir de 10 anos;
Iniciacdo ao Atletismo — idade, a partir de 12 anos;

Projeto de Xadrez — idade, a partir de 7 anos;

NSRRI NN

Projeto “Movimente-se” — Idade: aberto ao publico em geral;

OBS.: Além dos projetos de inciacdo esportiva, a SEMEL, possui vasto calendario de
eventos esportivos que sdo realizados no decorrer do ano, tais como: Tacinha Araguaia
de Futsal e Voleibol; Taca Araguaia de Futsal adulto masculino livre, master e feminino;

Taca Pantera do Leste de futebol de campo; Taca Pantera do Leste de categoria de base;
Torneios de Volei e Futvolei; Corridas de rua; Torneio ténis, dentre outros.

PARA A REALIZACGAO DE MATRICULAS DOS INTERESSADOS EM PARTICIPAR DOS
PROJETOS ESPORTIVOS:

> MEIOS DE ATENDIMENTO
o Telefone: 66 3481 — 1235
e E-mail: semel20172020@gmail.com
e presencial

> LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO
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Paco Municipal - Av Carlos Hugueney, N2 552 - Centro - Alto Araguaia/MT
em sala anexa a Secretaria de Educagdo.
Horario de atendimento: das 07:30 as 11h e das 13h as 17:30h(Brasilia)

SINTRAF — SECRETARIA DE OBRAS, INFRAESTRUTURA,
TRANSPORTE E FROTAS

Das Secretarias do SINTRAF apenas a Secretaria de Infraestrura que presta servico
diretamente ao usuario.

> SERVICOS AO USUARIO - SECRETARIA DE INFRAESTRURA

e Coleta de Lixo;

e |luminagao Publica;

e Servico de dgua e esgosto;

e Limpeza das ruas;

e Servico de manutencdo das vias publicas.

» MEIOS DE ATENDIMENTO

Todos os servigos acima destacados sao realizados rotineiramente, independem
da solicitagdo do usuario, no entanto, diante de eventual situacdo de
emergéncia, o usudrio podera solicitar o servico desejado por meio dos seguintes
contatos de telefones:

e Coleta de Lixo - (66) 99612 2384

e lluminac3o Publica — (66) 99631 3181 (PLANTAO)

e Servico de agua e esgosto — DIVAES — (66) 3481 1346
PLANTAO - (66) 99617 6800

> LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO

Secretaria de Infraestrutura — Av. Getulio Vargas, Centro - Alto Araguaia/MT , anexa a
Secretaria de Frotas do Municipio.

DIVAES — Rua 24 de fevereiro, bairro aeroporto, ao lado do 152 Batalhdo da Policia
Militar — Alto Araguaia/MT

Horario de atendimento: das 08 as 11h e das 13 as 18h (Brasilia)

SMS — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
HOSPITAL MUNICIPAL

Atendimentos de urgéncia e emergéncia
> LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO E TELEFONE
Rua Severino Botelho de Melo, 1118, centro, CEP 78780-000 Alto Araguaia-MT.
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ATENDIMENTO 24H
Telefone: 66 -3481 2715

LABORATORIO MUNICIPAL

Realiza agendamentos, coletas e exames, mediante solicitacdo médica do
Sistema Unico de Saude.

> LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO E TELEFONE
Rua Severino Botelho de Melo, 1118, centro. Sala anexa ao Hospital Municipal
de Alto Araguaia-MT.
Hordrio de atendimento para coletas: 06:30h as 08h
Horario de atendimento para agendamentos de exames: das 08h as 16:30h
Telefone: 66-3481-2715

SERVICOS DE IMAGEM

Atendimentos de RX e Ultrassom, realizados no Hospital Municipal, mediante
solictagdo médica do Sistema Unico de Sautde.

> LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO E TELEFONE
Rua Severino Botelho de Melo, 1118, centro. Sala anexa ao Hospital Municipal
de Alto Araguaia-MT.
Horario de atendimento para coletas, de segunda a sexta, das 07h as 11h e das
13h as 17h.
Telefone: 66-3481-2715

UNIDADES BASICAS DE SAUDE - PSF

O Municipio de Alto Araguaia-MT possui 06 (seis) Unidades Bdsicas de Saude —
PSFs e 01(um) ponto de atendimento na zona urbana, e 01 (uma) na zona rural

> RELACAO DOS PSFs, COM OS HORARIOS DE ATENDIMENTOS e TELEFONE

PSF — CELSO SIQUEIRA FRANCA

Enderecgo — Silvio José de Castro Maio, s/n, centro.
Hordrio de atendimento: 07h as 11h e das 13h as 17h
Telefone — (66) 3481-1393

PSF — GAIR DE BARROS

Endere¢o: Rua Maria Leocadia, 196, Gabiroba.
Horario de atendimento: 07h as 11h e das 13h as 17h
Telefone — (66) 3481-3010

PSF — VANESSA WELTER RODRIGUES
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Endereco — Rua Benedito José da Costa, 353, Nossa Senhora Aparecida.
Horario de atendimento: 07h as 11h e das 13h as 17h
Telefone — (66) 3481-3143

PSF — ONDINO RODRIGUES LIMA

Endereco — Rua Dr. José Morbeck, 1.571, Vila Aeroporto.
Hordrio de atendimento: 07h as 11h e das 13h as 17h
Telefone — (66) 3481-3013

PSF — MANOEL MARQUES DE SOUZA

Endereco — Av. Engenheiro da Serra, 275, Cohab |l
Hordrio de atendimento: 07h as 11h e das 13h as 17h
Telefone — (66) 3481-3014

PSF — AMELIO FIRMINO DE OLIVEIRA

Endereco — Zona Rural — Distrito do Buriti

Hordrio de atendimento: 07h as 11h e das 13h as 17h
Telefone — (66) 3446 — 1031

SERVICOS PRESTADOS NOS PSFs

e Acolhimento;

e Acompanhamento de gestante e de bebé (pré-natal e puericutura);
e Consulta odontoldgica;

e Curativo;

e Dispensac¢do de preservativos e contraceptivos;
e Enfermagem;

e Exame preventivo (cancer de colo de utero);

e Grupo de educagdo em saude;

e Imunizagdo (vacinas);

e Atendimento médico;

e Nebulizacdo;

e Planejamento familiar;

e Tratamento odontoldgico;

e Teste do pezinho;

e Testes rapidos (Sifilis, HIV, hepatite B e C);

POSTO DE ATENDIMENTO A SAUDE JARDIM NOVO ARAGUAIA
Endereco — Rua A, s/n, bairro Jardim Novo Araguaia
Horario de atendimento: 07h as 11h e das 13h as 17h

POSTO DE ATENDIMENTO A SAUDE FRANCISCA FLAVIO
Endereco — Rua L, s/n, bairro Prof. Maria das Gracas
Horario de atendimento: 07h as 11h e das 13h as 17h
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» SERVICOS PRESTADOS

Acolhimento;
Acompanhamento de gestante e de bebé (pré-natal e puericutura);

Curativo;

Dispensacao de preservativos e contraceptivos;
Enfermagem;

Exame preventivo (cancer de colo de Utero);
Grupo de educacdo em saude;
Atendimento médico;

Nebulizacdo;

Planejamento familiar;

Tratamento odontolégico;

Teste do pezinho;

Testes rapidos (Sifilis, HIV, hepatite B e C);

CENTRAL DE REGULACAO

Local em que sdo encaminhadas as consultas eletivas de especialidades ndo realizadas
no municipio, e exames (de imagem) que requerem laudos de especialistas.

> LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO E TELEFONE

Endereco — Rua Quintino Bocaiuva, 678, Atlantico. Sala anexa a Secretaria de
Saude.

Horario de atendimento: 07h as 11:30h e das 13:30h as 17:30h

Telefone — 66 3481 2660

CENTRAL DE PROTESE

Realiza fabricacdo e conserto de prétese dentéria.

> LOCAI E HORARIOS DE ATENDIMENTOS e TELEFONE DE CONTATO:

Endereco — Rua Quintino Bocaiuva, 678, Atlantico. Sala anexa a Secretaria de
Saude.

Horario de atendimento: 07h as 11h e das 13h as 17h

Telefone: 66 — 3481 - 2660

ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Distribuicdo de medicamentos padronizados pelo SUS e constantes na REMUME,
mediante apresentacdo de receita médica do Sistema Unico de Saude.

> LOCAI E HORARIOS DE ATENDIMENTOS e TELEFONE DE CONTATO:
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Endereco — Rua Quintino Bocaiuva, 678, Atlantico. Sala anexa a Secretaria de Saude.
Horério de atendimento: 07:30h as 17h
Telefone: 66 — 3481 — 2660

CENTRO DE REABILITAGAO

Atendimentos de psicologia, fisioterapia e fonoaudiologia, sob apresentacdo de
solicitagdo médica do Sistema Unico de Saude.

> LOCAI E HORARIOS DE ATENDIMENTOS e TELEFONE DE CONTATO:

Enderec¢o — Rua Dr. José Morbek, s/n.
Horario de atendimento: 07h as 11h das 13h as 17h
Telefone: 66-3481-2961

VIGILANCIA EM SAUDE

Servicos prestados de vigilancia em saude sanitdria, epidemioldgica, ambiental e saude
do trabalhador.

> LOCAI, HORARIOS DE ATENDIMENTOS e TELEFONE DE CONTATO:

Endereco — Rua Quintino Bocaiuva, 678, Atlantico.
Horario de atendimento: 07h as 11h e das 13h as 17h
Telefone: 66 — 3481 - 2660

SEMAPA — SECRETARIA DE AGRICULTURA, PECUARIA,
ABASTECIMENTO E MEIO AMBIENTE

Servigos realizados pela SEMAPA

» Disponibilizacdo de tratores e implementos agricolas para auxilio no
desenvolvimento das atividades rurais de pequenos produtores do Municipio de
Alto Araguia-MT.

» Assisténcia Técnica a Campo:

® Orientacdo técnica aos fruticultores, produtores de leite, apicultores e
piscicultores - em parceria com a EMPAER,;

® |mplantacdo de selo SIM em produtos de origem animal;

® |nspecdes de produtos de origem animal pelo servico de inspe¢ao municipal-
sim;
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Atendimento veterindrio bdsico a animais de companhia em situacdo de
abandono — Centro de Tratamento de animais;

Programa de melhoramento genético, Inseminagao bovina aos produtores que
fazem parte da agricultura familiar;

Respostas de TAC (termo de ajustamento de conduta);
Fiscalizagdo ambiental;

Auxilio a prevengdo de incéndio;

Autorizacdo de poda de arvore;

Educacdao Ambiental;

Orientacdo ao produtor;

Responsabilidade técnica sobre as APAS;

Feira municipal;

» MEIOS DE ATENDIMENTO

Telefone: 66 3481 — 2639
Email: semapa.aia@gmail.com
presencial

> LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO

Av Carlos Hugueney, N2 552 - Centro - Alto Araguaia/MT
em sala anexa ao Pago Municipal
Horario de atendimento: das 08 as 11h e das 13h as 18h(Brasilia)

SEFIP -

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS E

PLANEJAMENTO

» SERVICOS PRESTADOS

Impressdo do Documento de Arrecadacdo Municipal (DAM) para
pagamento dos impostos municipais do Exercicio Atual e/ou Anteriores,
bem como de seus parcelamentos;

Emissdo de Ficha do Imdvel com seus dados cadastrais e Extrato de
Débitos Imobiliarios;

Protocolo de solicitacdo de notas fiscais avulsas;

Fiscalizacdo de Obras e Posturas: Este departamento tem o dever de
fiscalizar quem obstrui calgadas com publicidade irregular, realizar a¢ées
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para combater o trabalho irregular de vendedores ambulantes, realizar
vistorias em terrenos a fim de notificar imdveis carentes de limpeza e

dentro da construcdo civil, o fiscal de posturas devera trabalhar para
garantir que obras, muros e calcadas estejam dentro das especificacdes.

e Negociacdo da Divida Ativa: Departamento responsavel pela execucao do
Programa especial de quitacao de débitos tributarios e ndo tributarios do
Municipio de Alto Araguaia, instituido pela Lei 4071/2018. O qual tem
como objetivo promover a regularizagao de débitos em fase de execugao
ou cobranca ja ajuizada, relativos a Imposto Predial e Territorial Urbano
- IPTU, Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, Taxas e
Contribuicao de Melhoria.

e Fiscalizacdo Tributdria: Fazem parte das atribuices deste departamento:
a autorizacado para acesso do sistema de nota fiscal de servicos; auditoria
fiscal do ISSQN, lancamentos tributdrios referentes ao ISSQN, expedicao
de licengas eventuais para parques, circos, feiras, vendedores autbnomos
e congéneres, vistorias para alvard de localizagdo.

e Lancamento de ITBI: ITBI é uma sigla para Impostos de Transmissao de
Bens Imdveis. Este € um imposto que deve ser pago por quem compra
um imovel e, para oficializar a compra e venda, este tributo deve ser pago
antes da negociagao.

» Gera o Impostos de Transmissdo de Bens Imdveis (ITBI);
> Revisa o valor do ITBI;
» Elabora processo de restituicdo de ITBI.

» MEIOS DE ATENDIMENTO

o Telefone: 66 3481 — 2461
e Presencial

> LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO

Paco Municipal - Av Carlos Hugueney, N2 552 - Centro - Alto Araguaia/MT
Hordrio de atendimento: 13h as 18h (Brasilia)
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