ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTO ARAGUAIA
CNPJ: 03.579.836/0001-80

PORTARIA N° 214, DE 12 DE ABRIL DE 2016.

“Dispde sobre atribui¢des a servidor”.

O Prefeito Municipal de Alto Araguaia, Estado de Mato Grosso, Jerénimo
Samita Maia Neto, no uso de suas atribuicdes legais, e,

Considerando a adesdo do Municipio no Plano de Desenvolvimento
Institucional Integrado - PDIL

Resolve:

Art. 1° Designar o servidor MARCOS CARDIAL DE SOUZA, assessor de
Imprensa, para formatar pesquisa de satisfacdo dos cidaddos, no site oficial, fan page, sobre a
satisfacdo do cliente externo, em relagdo aos servigcos oferecidos aos municipes, assim como,
infra estrutura, atendimento e servigcos publicos em geral, conforme anexo 1.

§ 1° Os resultados das pesquisas deverao ser repassados ao Comité do PDI,
na primeira semana de junho e primeira semana de dezembro de 2016, juntamente com
documentos comprobatorios.

§ 2° Esta pesquisa serd de extrema importancia para o cumprimento das
acoes e metas do PDI, assim como para a melhoria da eficiéncia dos servicos publicos
prestados.

Art. 2° O servidor designado também deverd emitir mensalmente, ao
Comité do PDI, um relatério de informacdes sobre os eventos realizados neste municipio,
constando , pauta do evento(reunides, palestras, cursos, e etc.), com quantitativo estimado de
participantes com foto.

§ 1° Essas informagdes serdo de extrema importancia, para o planejamento
estratégico, visando melhorar a divulgacao pelos meios de comunicacdo, a fim de incentivar
0s municipes a participarem de eventos de decisdes publicas.

Art. 3° O ndao cumprimento desta Portaria implicard em medidas
administrativas previstas em Lei.

Art. 4° Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 5° Registre-se, publique-se e cumpra-se.

Alto Araguaia, 12 de abril de 2016.

JERONIMO SAMITA MAIA NETO JOSE FABIANO DIAS DE SOUZA
Prefeito Municipal Secretario Municipal de Administragao
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Anexo I

Pesquisa de Satisfacao do cidadao aos
Servigos Publicos - Cliente Externo

A PREFEITURA DE ALTO ARAGUAIA QUER SABER SUA OPINIAO EM RELACAO AOS
DIVERSOS SERVIGOS OFERECIDOS A COMUNIDADE. :
SUA CONTRIBUICAO E MUITO IMPORTANTE PARA NOS.

01-Como vocé avalia o atendimento na sede da Prefeitura Municipal de Alto
Araguaia?

() Otimo
( )Bom

() Regular
() Ruim

02-Qual sua avaliacao sobre os servicos de saude oferecidos no Hospital Municipal e
unidades de PSF’s quanto ao fornecimento de medicamentos, atendimento aos
pacientes e quadro de profissionais?

() Otimo
( ) Bom

() Regular
() Ruim

03-Em relacao a quantidade de obras em andamento e outras ja entregues em
Alto Araguaia, qual sua avaliacao?

) Otimo

) Bom

) Regular
) Ruim

(
(
(
(

04-Qual sua opiniao sobre a atuacao da Secretaria de Meio Ambiente na
captura de animais silvestres, combate a queimadas urbanas, recuperacao de
areas degradadas e acoes de fiscalizacao contra crimes ambientais?

) Otimo

) Bom

) Regular
) Ruim

(
(
(
(

05-No que diz respeito aos servicos prestados pela Secretaria de Educacao,
qual sua avaliacao acerca do fornecimento da merenda escolar, qualidade do
ensino, transporte escolar, fornecimento de uniformes e quadro de
profissionais?

) Otimo

) Bom

) Regular
) Ruim

(
(
(
(

06-Em relacao a Secretaria de Agricultura, como vocé avalia a Feira Municipal,
o atendimento ao agricultor familiar, o fornecimento de mudas e consultoria
rural aos produtores?
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07-Qual sua opiniao sobre as competicoes realizadas e projetos como
atividades no parque ecoldgico, instalacido de academias populares e
escolinhas esportivas desenvolvidos pela Secretaria de Esportes — SEMEL?

() Otimo
( )Bom

() Regular
() Ruim

08-Como vocé avalia as acoes da Secretaria de Assisténcia Social no que diz
respeito as campanhas do Cobertor, Natal Solidario, Show de Prémios das
Maes, Casamento Comunitario e auxilio as familias de baixa renda?

() Otimo
( )Bom
() Regular
() Ruim
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